REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
PODRUCNI URED CIVILNE ZASTITE RIJEKA

SLUZBA CIVILNE ZASTITE PAZIN
U Pazinu, 06.02,2024. godine
vJLP(R)S,
MEDIJI U ISTARSKOJ ZUPANIJI
- svima

Postovani,

Dan europskog broja 112 obiljezava se 11. veljace. U drzavama Europske unije broj 112 koristi
se temeljem Odluke Vijeca Europskih zajednica o ustanovijenju jedinstvenog europskog broja za hitne
sluzbe 112 (Council Decision 91/396/EEC) od 29. srpnja 1991. Predstavnici Europske komisije,
Europskog parlamenta i Vije¢a Europe su 11. veljade 2009. godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojomn
je ustanovijen 11. veljade kao Dan europskog broja 112. Deklaracijom se pozivaju zemlje Clanice Unije da
medijski promiCu ovaj jedinstveni broj i sve aktivnosti kojima se obiljeZava ovaj dan, kako bi Sto vise
gradana Unije bilo upoznato s postojanjem i uporabom broja 112.

Svrha uvodenja jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112 je pruZiti jednostavan, jednak,
siguran i uginkovit pristup hitnim sluzbama svim gradanima Unije, osobito onima koji putuju izmedu
drzava unutar Unije. Zbog toga je jako vazno podizati svjesnost gradana o broju 112, dok nadlezna
tijela Unije i drzava ¢&lanica razvijaju broj 112 prema visokim standardima za pristupadnost i
funkcionalnost.

Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zastite Ministarstva
unutarnjin poslova i neprekidno (24/7/365) osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni europski broj
za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS poruka i e-poziva iz vozila. Znadajna je i sposobnost
zaprimanja hitnih poziva na stranim jezicima — i to na njih 5 - engieski, njemadki, talijanski, madarski i
slovacki, a ¢ime se doprinosi sigurnosti nasih turista i promociji Republike Hrvatske kao sigurnog
turistickog odredista.

Sustav 112 u RH ¢&ini dvadeset zupanijskih centara 112 koji zaprimaju hitne pozive i djeluju kao
jedinstveni operativho-komunikacijski centri za sve vrste hitnih situacija. Centar 112 odmah uz poziv
dobiva i podatak o lokaciii pozivatelja u skladu s vazeéim europskim i hrvatskim propisima.

Pozivom na broj 112 moze se pokrenuti:

- akcija traganja i spasavanja na kopnu i moru

- hitni prijevoz zrakom unesreéenog, organa ili tima za transplantaciju, timova za traganje i
spadavanje ili vatrogasaca

- lociranje unesreéenog pozivatelja

- angaziranje nadieznih operativnih snaga i sudionika sustava civilne zastite

AKTUALNI PODACH

* Od uspostave broja 112 u Republici Hrvatskoj 2005. do kraja 2023. godine na broju 112
zabiljezeno je nesto vise od 35,8 milijuna poziva.

* QOd navedenog broja poziva njih nesto vie od 18,2 milijuna ili gotovo 51% bilo je namjenskih
poziva na broj 112, poziva temeljem kojih su zatrazene intervencije hitnih i drugih nadleznih
sluzbi te potencijalno operativnih snaga sustava civilne zastite.



» Analizom strukiure poziva vidijivo je znacajno povecanje svjesnosti gradana o dostupnosti |
namjeni broja 112.

= {J 2023. godini svi centri 112 u RH su zabiljezili ukupno 1.967.116 poziva od Kojih je 1.355.200
(68,9 %) bilo namjenskih.

« U 2023. godini zabiljgZeno je 509.034 dogadaja od kojih je 265.979 (52,3%) bilo medicinskih,
172.468 (33,9%) sigurnosnih, 38.030 (7,5%) slozenih i 32.557 (6,4%) vatrogasnih.

= Na podruéju Istarske Zupanije tijekom 2023. godine u Zupanijski centar 112 Pazin na
broj 112 zaprimljeno je 82.892 poziva, od tog broja bilo je 34.148 (41,2 %) namjenskih.

» U Zupanijskom centru 112 Pazin u 2023. godini zabiljeZzeno je 28.237 dogadaja od kojih

je 12.775 (45,2 %) bilo medicinskih, 9 982 (35,4 %) sigurnosnih, 4369 (15,5 %) sloZenih i

1111 (3,9 %) vatrogasnih dogadaja.

S obzirom da je Istarska Zupanija turisticka destinacija, u 2023. godini, na broj 112

primljeno je i obradeno 1.817 dogadaja na stranim jezicima.

RANO UPOZORAVANJE | UZBUNJIVANJE

» Sustav 112 obavija i zada¢u provodenja ranog upozoravanja ifili uzbunjivanja stanovnistva
prilikom nastanka ili prijetnje od nastanka velike nesrece ili katastrofe.

» Sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama (SRUUK) u uporabi je od kolovoza 2023.
godine. Tijekom 2023. godine koridten je u vise sluajeva:

4. kolovoza 2023. godine poslane su SMS poruke za podrudje opéine Brdovec, a 7.

kolovoza za podrucje opéine Hlebine, radi opasnosti od poplava.

- 4, listopada 2023. godine poslane su SMS poruke za Sire podrucje grada Osijeka i istoga
dana za podrugje opéine Tordinci zbog opasnosti od onetiS¢enje zraka uzrokovane
pozarom plastiéne ambalaZe u tvornici za reciklazu kod Osijeka. Dana 5. listopada 2023.
godine zbog istog razloga poslane su SMS poruke za podrucje opcine Borovo.

- SRUUK je koristen i kod slanja SMS poruka, t.j. obavijesti hrvatskim gradanima na
ugroZzenim podrugjima izvan teritorija RH, u Maroko nakon potresa i lzrael nakon
raketiranja od strane Hamasa.

- U 2024. SRUUK je koristen temeljem Odluke DHMZ-a - 18. sijenja kada su poruke
posiane gradanima u Primorsko-goranskoj, zapadnom i jugozapadnom dijelu Karlovacke
i Litko-senjskoj Zupanije zbog najave obilnog snijega, olujnog vijetra i zapuha

» Kod neposrednih i nadolaze¢ih opasnosti sustav 112 moZe provesti i uzbunjivanje gradana
sustavom baziranim na sirenama. Kod takvog nacina uzbunjivanja putem sustava 112
dostavljaju se elektronitkim medijima na nacionalnoj ifili na lokalnoj razini priopéenja za
stanovnistvo o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti.

Molimo Vas da u Vasim radnim sredinama, lokalnim zajednicama i javnom djelovanju obiljeZite
Dan 112 objavom ovog teksta na vadim web stranicama i drustvenim mrezama, isticanjem na oglasnim
plotama, panoima i sl., a s ciliem daljnjeg promicanja vaznosti i znacaja broja 112.
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